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RESUMO

Este artigo apresenta, de forma detalhada, a asétie um projeto de Design Instrucional para o
desenvolvimento e aplicagdo de um curso, utilizandambiente virtual de aprendizagem através da
Internet. Inicialmente, o trabalho descreve de nransintética a proposta do curso de Sistemas de
InformagBes nas Organizacdes na modalidade a disa® publico alvo € composto por alunos do
3° ano de graduacdo do curso de Administracdo daulmde de Ciéncias Econdmicas,
Administrativas e da Computacdo da Associacdo Eranal Dom Bosco, situada em Resende/RJ. A
analise considera os dados gerais do curso refesemat contexto, cronograma, publico, conteddo,
formas de comunicagéo e interacdo, além dos resuespecificos de design a serem utilizados, tais
como 0 mapa de atividades, os modelos de storybaaal matriz de Design Instrucional para cada
atividade de dinamica a ser aplicada. Na analisepdojeto o estudo abrange desde o planejamento
do curso virtual, passando pela sua completa ex@c@;terminando com sua avaliagdo, mostrando
0s pontos que podem ser considerados como fortémces para o seu éxito. Por fim, nas
considerac0es finais, faz uma breve reflexdo solpessivel resultado a ser obtido com a aplicacéo
deste projeto da maneira em que foi concebido@magcdes de rumo necessarias ao seu sucesso.

Palavras-chave Educacgéao a distancia, design instrucional erais$ede informacgéo.

1. INTRODUCAO

Conforme pode ser evidenciado pelos resultados deersds pesquisas
contemporaneas, muitas instituicbes de ensino fiveglas pelo Ministério da Educacgéo
(MEC), vem implantando a educacao a distancia eadanais em todos os niveis de ensino,
particularmente nos cursos de extenséo, de apsafagnto e de pds-graduacao.

Com conceito mais atualizado, amparado pelas necaslogias da informacao e da
comunicacdo (TIC’'s), a educacdo a distancia api@ves potencialidades e 0s recursos
disponiveis na Internet através de ambientes vrtde aprendizagem que apresentam
caracteristicas que permitem o emprego de intédatie e de colaboragdo entre todos os
envolvidos no processo de ensino na educacaodadiat(EaD).

Educacdo a distancia € o processo de ensino-apagedin, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo ssaraspacial e/ou
temporalmente... E ensino/aprendizagem onde pmfesse alunos ndo estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estaeatados, interligados por

tecnologias, principalmente as telematicBQRAN, 2008, s. p.)
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Na equipe multidisciplinar que atua no desenvolvitnele cursos virtuais, o Designer
Instrucional (DI) € um profissional responsavelaperalizar uma mediagdo pedagdgica que
envolve os conteudos do curso virtual, as técneass metodologias que deverdo ser
aplicadas, além das teorias pedagogicas e dosiamt#daticos, entre outras atribuicdes.

Este artigo apresenta, de forma sequencial e def@mlbma analise de um projeto de
DI visando o desenvolvimento, a aplicagcdo e a ayati de um curso virtual referente ao
tema Sistemas de Informacdo nas Organizacdes (SE)curso foi projetado para ser
oferecido aos alunos do 3° ano de graduacdo emmgtracdo da Faculdade de Ciéncias
Econbmicas, Administrativas e da Computacédo, deodasdo Educacional Dom Bosco
(AEDB), na cidade de Resende, estado do Rio derdane

A partir da leitura de todos os dados gerais deccarganizados e detalhados pelo DI,
tais como o0 seu contexto, o cronograma, o publeoradesign e desenvolvimento
instrucional, o conteudo e as formas de comunicacde interacdo entre os alunos e com
formadores, podemos iniciar a primeira fase daismaDevemos considerar, ainda, 0s
seguintes recursos de design especificos do corapa de atividades contendo todas as
tarefas a serem realizadas, modelos de storyboams detalhamento das atividades para a
equipe de EaD, e a matriz de DI das dinamicasearsaplicadas durante o curso.

A andlise de DI examina o projeto considerandaass de planejamento, execucéo e
avaliacao, procurando os pontos considerados fquepodem levar ao éxito do projeto, e 0s
pontos fracos que devem ser alvos de cuidados nadiod) correcbes ou mudanca de rumos.

Por fim, procura fazer, sem a pretensdo de esgotasunto, uma breve concluséo
sobre todos os topicos abordados no projeto, apdotas aspectos considerados positivos e
as providéncias que devam ser tomadas para mimioszaossiveis riscos, além de apresentar
solugdes para sua continuidade e novas proposestubio.

2. PROJETO INSTRUCIONAL RESUMIDO

O curso foi organizado para ser aplicado na maoaddéidoptativa, como atividade
complementar, no curso de Administracdo das Fade&lBom Bosco, cujo pré-requisito seja
a aprovacao na disciplina Introducdo a Informatigesando simplificar a citacdo da
Faculdade no decorrer do texto, sera utilizada stsresigla AEDB para referencia-la.

O projeto de DI deste curso foi idealizado pelafgesores Eduardo Barrére e Miguel
Carlos Damasco dos Santos, coordenador do curSctignas de Informacdes e professor da
disciplina de Sistemas de Informacfes Gerenciespectivamente, ambos da AEDB.

2.1. DADOS DO CURSO

O objetivo geral do curso € apresentar detalhadimen principios e as aplicacdes
dos diversos tipos de sistemas de informacdo exestenas organizacdes na era da Internet
para alunos de graduacdo em Administracdo de Eawgres

Os objetivos especificos visam capacitar o alunoleatificar a importancia das
informacfes nas empresas, sua circulacao e ufiizpela a alta administracdo, gerentes e
supervisores, através de simulacdes, relatoriosregsps e on-line, para as decisbes
estratégicas, taticas e operacionais da organiza¢ém disso, familiarizar o aluno com as
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ferramentas de tecnologia da informacédo (Tl) engmag atualmente nas empresas,
procurando dar a flexibilidade necessaria ao fupwodissional de Administracao.

A Tabela 2.1 apresenta as principais caractersstoba publico-alvo do curso,
considerando as orientagdes constantes de Frad@d, (2 p.).

Tabela 2.1 — Informacé&o sobre o publico-alvo

Caracteristica Descrigao
Alunos 3° Ano do curso de Administracdo da AEDB.
Quantidade Turma com no maximo 40 alunos.
Faixa etaria A maioria da turma se encontra erire 20 anos.
Grau de escolaridade Cursando o ensino superior.
Motivacao No 3° ano os alunos ja conhecem, viaegsafres ou mesmo a sua

experiéncia como estagiario ou profissional na,ase@nportancia
dos sistemas de informacdes na administracdo dergaaizacao.

Conhecimento prévio Ter cursado a disciplina dethi¢édo a Informatica do 1° ano.

Portadores de O curso atual ndo tem alunos portadores de neeessicespeciais:
necessidades especiaisvisuais, auditivas, motoras, ou de qualquer o t

Procedéncia Todos os alunos séo brasileiros.

Familiaridade com Os alunos, em decorréncia da disciplina da aremfdematica ja

midias cursada, devem ter bom dominio do computador, tenet, de

chats, e-mail, foruns e conhecimentos basicos dgmmuia.

Suporte necessario Os alunos precisam ter acessongoutador com Internet, chat,
férum, e-mail, além do pacote de aplicativos deitso.

Local de atuacéo Em casa ou nos laboratérios denidtica da AEDB, onde as
condi¢cBes sdo adequadas ao estudo.

Fluéncia tecnoldgica Dominio no uso do computadarnegadores, ferramentas de| e-
mail, Chat e forum, propiciado pela disciplina Imf@tica

Dedicacao O aluno deve reservar pelo menos duass legmanais para|a
realizacao das atividades do curso.

Comunicacao entre o | Por e-mail, forum e chat, mas principalmente preisémente, pois
grupo eles cursam outras disciplinas presenciais, o agikté o contato.

Comunicacao com A comunicacdo se dara através do ambiente vireiapdendizagen
professores e tutores | Moodle, mas como o professor também leciona disep
presenciais, o contato pessoal acabara acontenatg@lmente.

—

Comunicacao entre a | Através de e-mail e principalmente em reunidesegmeaais durante
equipe técnica as horas de dedicacado da equipe para com a IES.

z

Desempenho atual A maioria dos alunos é usuaricalgem tipo de Sistema de
Informacéo na organizacdo em que trabalha ou eea®téagio
supervisionado.

Desempenho esperado  Os alunos devem identificanpariancia das informacdes nas
empresas, sua circulacao e utilizacdo pela alténéstracdo, atravé
de simulagbes, relatérios impressos e on-line, EaradecisGe
estratégicas, taticas e operacionais da organizagao

Ur—
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Conforme Barrére (2008), durante as 20 semanasilde @s alunos terdo 20 aulas,
uma a cada semana, realizando atividades correspimsda 2 horas semanais, ou seja, 40
horas de curso. Neste periodo sera desenvolvigguange ementa, dividida em 4 maédulos:
Os Sistemas de Informacdo e as Estratégias ComaegtiFundamentos de Tecnologia da
Informacéao; Sistemas de Informacédo nas Empresas&stemas de E-business e os Desafios
Gerenciais. Vale destacar que estas 20 semanaonf@mnplam a apresentacédo do ambiente
que é realizada pelo professor Pedro Ramirez, eaadbr de EaD da instituicéo.

O custo do projeto envolve o pagamento do desigm&rucional, do professor
conteudista, do revisor e de tutores, conformeraadéea da disciplina. O DI e o professor
conteudista tém uma dedicagéo de 2 horas/aulaeeptarsa cada um. J& o revisor possui uma
dedicacdo de 10 horas/aula por semana, mas n&alisa domente a este curso.

Os custos com infra-estrutura de laboratorio derinética, do ambiente virtual, do
webmaster e do professor responsavel pelo progteald na AEDB néo foram repassados
pela Direcdo da instituicdo por serem consideradp®sos e estratégicos para as pretensdes
a curto e meédio prazos. A idéia é utilizar paraus@ o0 mesmo padrao de valores cobrados
para as disciplinas virtuais em andamento, R$ 4@08renta reais) por més. Alguns dados
sobre 0 orcamento encontram-se na Tabela 2.2:

Tabela 2.2 - Orgcamento do curso

Valor a Receber
Mensalidade Quantidade de| Numero de Total a receber
do curso alunos meses
R$ 40,00 40 5 R$ 8.000,00
Valor a Pagar
Funcéo Quantidade de Valor médio| Horas Valor Total a pagar
profissionais da hora mensais| mensal
DI 1 R$ 36,00 8 R$ 288,0( R$ 1.440,00
Professor/Tutor 1 R$ 40,00 8 R$ 240,00 R$ 1.200/00
Revisor 1 R$ 24,00 8 R$ 192,00 R$ 960,00
Coordenador EaD 1 N30 divulgados
Webmaster 1
Total de valores a pagar no cufsem os dados néo divulgados) | R$ 3.600,00
Lucro presumido R$ 4.400,00

Como as disciplinas do curso de graduacdo saonkt#as durante o ano letivo, a
possibilidade de implantacdo do curso propost@agsra o ano de 2010, entre os meses de
fevereiro e julho. Este fato propicia um periodo mglanejamento, desenvolvimento e
divulgacdo de aproximadamente sete meses. A Ta&b8lapresenta o cronograma a ser
cumprido, no qual, os niumeros de 1 a 6 represeosameses entre julho a dezembro de 2009
e 0s numeros de 7 a 14 os meses entre janeirc®atp2010.

Tabela 2.3 — Cronograma do curso de Sistemas deriatao nas OrganizacOes

Periodos e

2009

2010

10 11 1

Atividades 12| 3| 4| 5| 6| 7

Planejamento

Desenvolvimento

Divulgacéo

Execucao

Analise
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No que diz respeito as teorias de aprendizagengmosi considerar que no projeto do
referido curso, o DI mostra preocupacao constamite & interatividade, participacéo ativa e
colaborativa entre os alunos. Em muitos cursosepiais, 0s professores ainda sdo 0s
detentores do saber e os transmitem para os al@sts.tipo de aprendizagem pode se
prender mais para a teoria Behaviorista, na quapeendizagem €& um processo de
armazenamento de informagdes. O aluno ndo é adergea aprendizagem, ndo constroi seu
conhecimento e é um ser passivo, podendo seroosto objeto.

Para a escolha do ambiente de aprendizagem adimd@ cfoi considerado que num
curso de modalidade ndo presencial nos dias atwasge de importancia a acdo dos
alunos, os quais devem participar ativamente dastagg@io do seu préprio
conhecimento com informacdes, experiéncias e cadghio. O ambiente virtual de
aprendizagem da AEDB utilizado até entdo ndo pasdeframentas com
potencialidades para que o curso seja conduzidoytoas teorias pedagdgicas mais
participativas e interativas, tais como a Constistth, a Cognitivista e a Socio-
interacionista. (SANTOS, 2008, p. 22)

Durante a realizacdo do curso os alunos realizzsadividades avaliativas previstas e
duas provas presenciais, que correspondem a 6Q%tddotal. Essas avaliagbes seguem as
recomendacdes de Oliveira (2005), que reforca ia idé que a avaliagdo da aprendizagem
deve objetivar mais do que prover uma nota, umojuiefinitivo e estatico. Ela deve ser
analisada, criticada e planejada para atingir too®sobjetivos do curso. As avaliacbes
aplicadas no curso séo dos tipos:

e Somativa: nas provas presenciais em questdes taxadide multipla escolha;

* Formativa: féruns de discusséo, chats, na resoldegwoblemas e de exercicios; e

» Diagnoéstica: nas provas presenciais, que permagmnadsticar e identificar qual o nivel
do conhecimento do aluno possui a respeito de certieudo.

2.2. RECURSOS DE DESIGN INSTRUCIONAL

Este item apresenta alguns recursos de desigragiigafn o entendimento de forma
geral e abrangente do curso, desde o seu plandfai@iéna sua avaliacdo, por parte de todos
os profissionais da equipe multidisciplinar de Baflual envolvidos no processo.

O primeiro recurso apresentado € o Mapa de Atieadadijo modelo do Modulo 1 esta
na Tabela 2.4, que da uma idéia do planejamentodies as atividades previstas durante o
curso, sejam elas tedricas ou praticas, indicarfdaamenta do ambiente virtual que deve ser
empregada a cada momento.

Tabela 2.4 — Mapa de Atividades do Mo6dulo 1

Aula/ Sub-unidades Objetivos Atividades teéricas e Atividades praticas e
Semana| (Sub-temas) especificos recursos/ferramentas de EaD| recursos/ferramentas de EaD
(periodo)

Atv 01 — Apresentacdo do filme:Atv 02 — Simulado 1:
Assunto T - Apresentar os “Introducéo ao Médulo 1”. “Avaliacdo Diagndstica 1"
Aula 01 | Conceitos conceitos de Recurso — Ferramenta Leituras.Atv 04 — Fazer o Exercicio 01:
gy sistemas, dados e | Atv 03 — Leitura do texto “Conceitos sobre Sistemas de
02/03 a | basicos sobre | L “ . . . . Y
; informacdées. Conceitos basicos: tecnologiagsinformacéo (Sl)”.
06/03 Sistemas de . > ~ . . -
- Conhecer a e sistemas de informacao”. Atv 05 — Foruns de discussao:

Informagao (SI) importancia dos Sl.| Recurso — Ferramenta Material “Qual é a importancia dos Sl parg

de Apoio. as empresas?”
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Continuacao da Tabela 2.4 — Mapa de Atividades ddub 1

Atv 07 — Fazer o Exercicio 02:
. “Recursos e Atividades”.
Aula 02 | Assunto 2: - Estudar os ‘,‘Atv 06 — Leitura do texto” Atv 08 — Identificar no texto os
recursos dos Sl. Componentes de um SI”.
09/03 a | Componentes de dentifi . Icomponentes deumSle
13/03 |um SI ' I. .em' Icar as Recursp — Ferramenta Materia disponibilizar a resposta no
' atividades dos Sl. | de Apoio. e L !
Portfélio Individual:
“Componentes de um SI”.
Aula 03 Assunto 3: - Estudar os tipos deAtv 09 — Leitura do texto Atv 10 — Montagem dos grupos na
16/03 a L Al " ferramenta Grupos.
Aplicacdes dos | SI empregados. Aplicacdes dos SI”. o
20/03 .| Atv 11 — Identificar no texto os Slje
Sl nas - Conhecer as Recurso — Ferramenta Material di ibil
Empresas. tendéncias em Sl. | de apoio. Isponibilizar a resposta no
Portfélio do Grupo: “Tipos de SI”.
- Conhecer as forcas
competitivas e as | Atv 12 — Leitura do texto:
acOes estratégicas.| “Vantagem Competitiva”.
Aula 04 | Assunto 4 - Diferenciar Recurso. — Ferramenta MaterialAtv 13 — Fazer o Exercicio 03:
processos de de Apoio. “AcOes Estratégicas”.
23/03 a | Vantagem haria e de | Atv 14 — T Ani . I
27/03 | Estratégica reengenharia e de | Atv 14 — Texto com Animag&o: Atv 15~— Mural: '
' qualidade total. “Conhecimento “Gestdo do Conhecimento”.
- Descrever uma | Organizacional”.
empresa geradora | Recurso — Ferramenta Leituras.
do conhecimento.

A seguir, a figura 2.1 apresenta um storyboardsgggeie o modelo completo, segundo
Filatro (2008, p. 62-3), que € um recurso que cemphta o Mapa de Atividades na forma de
um esboc¢o grafico, mostrando a seqiéncia das atie&dque os alunos irdo percorrer em
cada aula para a realizacédo das tarefas solicjtadastando a equipe de producéo.

Orientagées
para produgao

lJso das
ferramentas do
ambiente:

Leituras: Acessar o link
para assistir ao filme de
introdugao ao madulo 2.

Exercicios: Clicarno
link da avaliagdo
diagnastica 2 e resolver
a5 guesties propostas
no prazo de 7 dias.

Material de Apoio:
Acessar dentro da pasta
Semanab—Aulabo
link do texto "Sistema de
Computador”.

Portifolio: Farticipar da
dindrmica de grupo
serminario, anexando no
poifilio individual o
resultado da pesguisa
na Intemet comm o home
"Tendéncias do Sisterna
de Computador, no
prazode 7 dias.

Semana seis
Aula 6 - Hardware

Acesso ao ambiente

|

Titulo do projeto: Sistemas de Informagao nas Organizagoes
Responsavel: Miguel Carlos Damasco dos Santos

N° da tela: 06
Data: 06/04/2009

Agenda - orientagles para realizagéo
das atividades da Aula 6

Atv 04 — Portfolio

Atv 01 - Leituras:
Apresentagao do
filme: Introdugzo ao
Macdula 2,

r

1 Atividades —

Individual:

Dinamica de Grupa
Seminario:
Tendéncias do
Sisterna de
Computador.

Sirnulado -

Atv 02 - Exercicios:

Awvaliagao Diagnostica 2.

Atv 03 — Material de apoio:
Sisternas de Computador.

Navegagdo — Aula 7: Agenda » Atividades » Leituras » Atividades » Exercicios »

Atividades » Material de apoio » Atividades » Portifélio individual

Figura 2.1 — Storyboard da Aula 6 do Mddulo 2

Por fim, na tabela 2.5, € apresentado o recursoiaMd Design Instrucional, que é
utilizado para indicar com detalhes as atividadesrdicas individuais e/ou em grupo
transpostas de um curso presencial para um amhienial. Esta matriz deve indicar a aula a
ser executada, 0s seus objetivos, a producao diossae os critérios de avaliacao.
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Tabela 2.5 — Matriz de DI da Primeira Dinamica m8grio

Identificacdo da M2 — Aula 07

Atividade Atividade 04: Seminario

Descricao/proposta da | A turma sera dividida em 6 grupos e os temas Wistios da
dindmica seguinte forma: 2 grupos com as tecnologias dedat2 com as de

saida e 2 com as de armazenamento.

Cada grupo devera: - pesquisar na Internet o teno@ogto,
preencher a ficha com os pedidos e compartilharatumma;

- comentar o trabalho do grupo que receber 0 mesenua,
analisando as seguintes idéias: as bem posicionaaasmal
posicionadas, as que devam ser mais bem explicadagutadas.

Identificacdo da M2 — Aula 07

Atividade Atividade 04: Seminério

Objetivo(s) Identificar as tecnologias de entrada, as de sadas de
armazenamento.

Critérios / avaliacdo Apresentacdo de periféricos mais recentes empregaal sistemas

de computador; coeréncias nas respostas; colocksaoeferéncia
da Internet; e realizagao da atividade dentro dagr

[72)

Tipo de interacdo Grupo.
Prazo de 13/04 a 19/04 (1 semana)
Ferramenta Material de Apoio.

Portifolio de Grupos.
Conteldo(s) de apoio e| Atv 03 — Leitura do texto: Sistema de Computador.

complementares Recurso — Apostila: Ferramenta Material de Apoio.
Producado dos alunos/ | 1) O grupo responderd os pedidos preenchendo umwlze |fi
avaliacao disponibilizada para a atividade e colocar a rdspogm item novg

no seu portifélio, totalmente compartilhado e asgtica avaliagao.
2) O grupo deve usar o recurso Comentar para analisssposta d
outro grupo cujo tema seja coincidente com o seu.

Feedback A atividade serad comentada e avaliada no maxima €sete) dias
apos o término do prazo.

O comentario sera feito no proprio item do Poritifélo Grupo.

O resultado deve ser disponibilizado na ferram@ntdiacoes.

D

Apés a apresentacao sintética do curso, este grigea a fazer a analise do seu
planejamento, execucao e avaliacdo, buscando Evasseus pontos fracos e fortes.

3. ANALISE DO PROJETO DE DI

Este item do artigo analisa criticamente o proggicurso de Sistemas de Informacéo
nas Organizacdes, apresentado anteriormente aplgsrdo na forma de EaD virtual. Para tal,
levanta todos os fatores positivos que merecemagiést para o éxito do curso, seus
diferenciais, além de identificar seus possiveisos potenciais e as solugdes propostas.

Com o intuito de facilitar a abordagem acima désca analise foi feita de maneira
separada para cada fase do projeto: planejame@olgio e avaliacdo. No planejamento do
curso, periodo de julho a dezembro de 2009, asangibcura detalhar o desenvolvimento do
projeto considerando diversos aspectos importamdesua preparagdo e sua insergao no
ambiente Moodle, que servem de base soélida paraesso do curso.
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Na fase de execucdo, de fevereiro a julho de 20dfante a aplicacdo do projeto
propriamente dito, a andlise busca pormenorizaarticppacdo e motivacdo dos alunos no
ambiente virtual, as questdes de interacdo e demicatao, a constru¢cao do conhecimento e
a avaliagdo da aprendizagem, além do acompanhandentodas as atividades previstas
através da acéo da equipe responsavel pela de EaD.

Por fim, a analise da avaliagéo, fase que se debem& nos meses de julho e agosto
de 2010, leva em conta os pontos consideradossferfeacos que tenham surgido durante o
processo de aplicacdo do curso, tais como a vigémaexperiéncia adquirida pela equipe
multidisciplinar do projeto, a opinido dos alunobre a qualidade do curso e a viabilidade de
continuag&o do projeto nos anos seguintes com ravieagacoes e/ou corregdes de rumo.

3.1. FASE DE PLANEJAMENTO

A fase de planejamento pode ser considerada comaisaimportante, ja que requere
um estudo detalhado de todas as questdes que envolyprojeto e direciona todo o trabalho
para a consecucao dos objetivos a serem alcanc@doarso foi planejado considerando
diversas questbes que merecem reflexdo cuidadada,sta pela qualidade necessaria que
garanta a sua aplicagdo com o sucesso pretendidodaoequipe multidisciplinar de EaD.

O projeto prevé sua aplicacdo de forma optativapoc@omplemento a disciplina
Sistemas de Informacdes Gerenciais, observando agudermacdo e o0 conhecimento
necessarios no mundo atual, em rapidas transfoemaedavancos tecnoldgicos, ndo se
esgotam em sala de aula, fazendo com que novaset@&mo@ms e habilidades sejam
requeridas a cada dia através de estudos e edumaiimiada ao longo da vida.

Como motivacdo para o publico alvo, o coordenadocurso de Administracdo ja
utiliza o sistema de Atividade Académica Complemeurricular (AACC) como forma de
pontuagdo em horas durante os 4 anos da graduacalono deve cumprir o total de 100
horas durante sua formacdo em atividades complanmesrdiversas pré-estabelecidas e outras
que podem ser acrescentadas, de acordo com EiFOPOStOs para aprovacao por parte da
coordenacdo. O projeto apresentado est4d enquadeska categoria, conforme prevé o
regimento interno do curso, com a previsao do alotegralizar as 40 horas no seu portifolio.

O curso esta planejado considerando que o alupogaui as habilidades e os pré-
requisitos necessarios para a matricula, tendoista que ja cursou no 1° ano a disciplina
Introducdo a Informética, ocasido em que teve aiwado sobre sistema operacional, editor
de texto, planilha eletrbnica, programa de apres@ot Internet e multimidia. A AEDB
dispbe de laboratérios de informatica a disposd@®alunos com acesso a rede mundial de
computadores, inclusive nos finais de semana.

(...) definir quem sdo os destinatarios de um poogen particular e quais sao seus
interesses, suas preocupacodes, suas dificulda@desfa que envolve ndo apenas as
equipes de concepcédo e producdo do material, s ta tutores com experiéncia
no campo — é especialmente relevante no momentefldtir sobre quais séo as
capacidades ou os conhecimentos que se esperavalgsere, por conseguinte,
como conceber uma estratégia de comunicacdo adequadas demandas, as suas
necessidades e aos seus propoésitos. (LITWIN, 20078).

Quanto a comparacéo entre oferta e demanda, efligeanerificou que existem 2
turmas de 47 alunos, cada uma delas, no atualo28e@mdministracdo nas faculdades Dom
Bosco. Serdo oferecidas 40 vagas para matriculaalao®s do 3° ano de 2010, e caso
ocorram sobras, as vagas restantes poderao secidéex aos alunos do 4° ano.
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Estando no 3° ano da graduacao, os alunos ja estBando estagio supervisionado
em empresas da regidao, mantendo contato com quaigoele sistema de informacao, e em
sua maioria ja realizaram algum curso virtual, paisinstituicdo de ensino ja vem
disponibilizando cursos nao presenciais em algudeasuas disciplinas. Além disso, foi
realizada uma pesquisa na regidao Sul Fluminense latarnet e ndo foi encontrado, até o
presente momento, nenhum curso virtual de possb@isorrentes com o0 embasamento
tedrico-pratico proposto e com 0 mesmo propoésisbederojeto.

No planejamento das aulas foram propostas ativedadgregando as mais diversas
ferramentas e midias, buscando a motivacao do &uwnabrangéncia de potencialidades que
o ambiente virtual proporciona. Existem videosidsxsons, imagens, além de jogos mais
conhecidos. Atividades sincronas e assincrona®mericacdo, dinamicas individuais e em
grupo também fardo parte do processo de aprendizado

Segundo o planejamento, 0 curso empregara o arabierital de aprendizagem
Moodle, que possui as ferramentas necessarias patasenvolvimento de tarefas que
possibilitam a aprendizagem colaborativa, a intedstde entre os alunos e com o0s
formadores. O ambiente selecionado apresenta usgbpmlade bem maior de sucesso no
emprego das teorias de aprendizagem mais modesnas & Construtivista, a Cognitivista e
a Socio-interacionista.

A idéia primordial do projeto € que o aluno ndoelaprender como um ser passivo
como na teoria behaviorista. Ele deve ser reflexd@varitico, um sujeito ativo de sua
aprendizagem, participante de pesquisas, inferentlesstando hipoteses, interagindo com os
demais educandos na constru¢cdo do seu conhecimagnateés do aprender a aprender,
trazendo sua bagagem socio-cultural.

O uso inovador da tecnologia aplicado a educacdmaies especificamente, a
educagdo a distancia deve estar apoiado em unsbffdode aprendizagem que
proporcione aos estudantes a oportunidade de gnteide desenvolver projetos
compartilhados, de reconhecer e respeitar difesentdturas e de construir o
conhecimento. (...) O conhecimento € o que cadaitsugonstréi - individual e
coletivamente - como produto do processamentontgapretacdo, da compreensdo
da informacdo. E, portanto, o significado que afrilps a realidade e como o
contextualizamos. (SEED/MEC, 2008, p. 9)

Um detalhe analisado é que a equipe multidisciplia@AEDB, sob a coordenacgéo do
professor Pedro Ramirez ndo esta habituada a mpbtatipo de curso, pois todos os outros
cursos em andamento se referem a disciplinas geenfparte dos curriculos escolares das
faculdades Dom Bosco, seja para atender a poreantdg 20% autorizadas pelo MEC, seja
para melhorar o aprendizado em disciplinas com m@uantidade de alunos que estdo na
situacao de dependéncia em matérias do ano anterior

Outro ponto muito importante e que deve ser consiftefoi a migracdo do ambiente
virtual da AEDB para a plataforma Moodle que faciada no primeiro semestre do corrente
ano. A utilizacdo deste projeto esta prevista noorambiente a partir de fevereiro préximo.
O treinamento de pessoal vem se desenvolvendogparséodos utilizem a nova plataforma
ainda em 2009, tanto para este projeto como nosiderursos em andamento e que devem
continuar no préximo ano.

As questdes de tecnologia e de suporte de infratesd, tanto de hardware quanto de
software, merecem uma analise especial, pois congracao de ambiente de aprendizagem e
a possibilidade de criagcdo de novos cursos cona®dinalidades, tal como este projeto,
requer novas formas de trabalho, conhecimentodizetdas e testes diversos para que nao
haja surpresas durante sua implementacgao.
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A saida ou substituicdo de qualquer membro de wgugpe de EaD, que ainda néo
solidificou uma bagagem de experiéncia ou conhadimmanterior consolidado sobre o
desenvolvimento de um curso virtual numa platafoqua ainda estad sendo testada pelos
profissionais envolvidos no processo, pode comptenoeprojeto.

Quanto ao risco financeiro, o curso estara cobertoparte, pelo sistema de EaD da
AEDB, que ja executa esta atividade em outrasplisels com emprego da mesma equipe de
informatica e pedagogica. Este projeto faz umaigfievde um valor mensal de R$ 40,00 para
cada aluno matriculado, ou seja, 0 mesmo precadolmas demais disciplinas virtuais. Este
valor arrecadado cobrird os gastos decorrentese @his, o acréscimo de tempo a ser
disponibilizado pelo DI, tutor e revisor. Vale raléar que a instituicdo pretende investir para
ganhar maior experiéncia profissional em cursotuais, pois almeja oferecer, num futuro
préximo, cursos de extensao para a comunidadedoealalunos.

3.2. FASE DE EXECUCAO

Durante a aplicacéo deste projeto os alunos pode@ssar 0 ambiente virtual de sua
residéncia, local de trabalho e dos laboratoriosnftematica da AEDB, sendo este dltimo
considerado o local mais apropriado por ser um emtdipropicio para estudos, pesquisas e
atividades de ensino diversas.

A equipe multidisciplinar, principalmente profess®re tutores, deverdo procurar a
motivacdo constante do aluno, verificando o andémneas atividades, participacdo nos
féruns de discusséao, bate papo e correio, alénetlodmprimento de prazos. Nesta fase do
projeto, o curso agregara valor a aspectos ligaddstividade no acompanhamento do aluno,
com avisos sobre vencimento de atividades, lendbiditeersos, respostas em curtos espacos
de tempo as questdes por ele levantadas, estinousgudprogresso e ndo o desamparando no
cotidiano do seu aprendizado.

As estratégias interacionais estabelecem relagiesubjetivas geradoras de efeitos
de sentido tais como aproximacdo, cumplicidade figoiidade etc. e podem
auxiliar o professor a garantir o envolvimento dana no ambiente virtual.
(CRESCITELLI e CAMPOS, 2008, p. 11)

A comunicag¢do com os alunos ocorrera de variadaginas, tanto na forma sincrona,
como principalmente na forma assincrona, propoatida grande interatividade no ambiente
virtual pelo emprego das diversas ferramentas dodWo tais como Chat, Correio, Féruns,
entre outras, na busca constante da interacdo altnes e com tutores. A turma a ser
oferecida a matricula ja conhece o professor argodo de ensino na aula presencial e vai
ter encontro frequente com ele na instituicdo, e gade ajudar a sanar duvidas que por
ventura existam. Isto pode ser encarado como umtagam, mas como 0 Curso nao €
presencial, a maioria das questdes deve ser afadaensolucionada no ambiente virtual.

A andlise do mapa de atividades completo do cumsstra que os tempos destinados
a cada aula e cada atividade sao suficientes pajpicacdo do projeto, desde que os prazos
sejam cumpridos a risca pelos profissionais enslolksiem todo o processo. As avaliagdes
devem seguir o cronograma para que o aluno acorapankeu desenvolvimento e as
correcBes de rumo necessarias ao aprendizado.

O curso contempla os trés tipos de avaliagado paressanar o aprendizado do aluno:
diagnédstica, formativa e somativa. A avaliacdo wiisfica no inicio de cada maddulo
possibilita identificar o conhecimento que o edudcaia tem sobre o conteddo que sera
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estudado. Para acompanhar a assimilacdo do aluoetid@ano do curso sobre o0 assunto que
estd sendo abordado naquele médulo, as atividade®reins, chats, exercicios, trabalhos
enviados pelo aluno, indicam a aplicacdo da av@idgrmativa. No final de cada mdédulo se
dara a avaliacdo somativa com exercicios divergasocencontro presencial com a aplicacao
de uma prova para medir o grau de aprendizadompétb aluno no contexto geral.

Outras avaliacbes podem ser empregadas atravésrdanénta Relatorios, na qual
ficam registrados todos os acessos feitos pelmalorambiente Moodle, que ferramentas ele
utilizou, tempo de permanéncia em cada uma deddsegjiéncia de entrada.

Na educacgdo a distancia, o modelo de avaliagcdopdandizagem deve ajudar o
estudante a desenvolver graus mais complexos depeténtias cognitivas,

habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcanganbjetivos propostos. Para tanto,
esta avaliacdo deve comportar um processo contfraua, verificar constantemente
o0 progresso dos estudantes e estimula-los a setmms ana construcdo do

conhecimento. Desse modo, devem ser articuladogsnisecos que promovam o

permanente acompanhamento dos estudantes, na idkitidentificar eventuais

dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda wuranprocesso de ensino-
aprendizagem. (SEED/MEC, 2008, p. 16)

Quanto a perspectiva de vida do curso ou desatgaliztecnoldgica, esta analise se
detém na importancia do assunto para os alunomdaitso de graduagdo em Administragéao,
considerando que é um tema bastante exploradmbajgio empresarial, pelo emprego cada
vez mais macico da tecnologia nas organizacoestaia de melhor administrar o fluxo de
informacédo para apoio as operacdes, apoio as escisdobtencdo de uma vantagem
competitiva frente a concorréncia. Existe a previdé curso receber uma atualizagdo de
conteudo a cada ano em que for aplicado para actrapa contexto do desenvolvimento
tecnoldgico e o ritmo de transformacgfes das emptegasnacionais.

Esta andlise permite verificar que a questao nmajitante, assim como na fase de
planejamento, é que a possibilidade de substitdeagualquer membro da equipe durante a
execucao do curso pode ser considerado um risso@sso do projeto. Pela importancia de
cada integrante da equipe multidisciplinar, umduxgrepentina pode criar danos ao projeto
caso nao se conheca as atribuicdes dos demaisgiwofiis numa eventualidade qualquer.

Cada um destes especialistas com atribuicbes dasiisido conhecedores das demais
atividades desenvolvidas pela Equipe MultidiscginNeste cenario podemos
vislumbrar que, seriedade de propositos, respdidi, capacidade técnica e
comprometimento de gestores e professores, naaofkrt cursos/disciplinas na
modalidade a distancia séo necessérias para quee@stacio seja de qualidade.
(SILVA, 2008, p. 2)

Em caso de substituicdo, a equipe deve priorizesgas que ja tenham realizado os
cursos de capacitacéo para o ambiente virtual geloal os suportes de hardware. Tais cursos
se desenvolvem na instituicdo, sob a responsathdidip professor Pedro Ramirez, que
também prepara os professores da instituicdo etewdistas e tutores de EaD.

3.3. FASE DE AVALIACAO

Um membro da equipe de EaD da Dom Bosco, participdém de uma Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), que atualmente vemrfdaepesquisas, anotacdes e banco de
dados durante a execucdo de seus cursos visandprapaacao para a fase de avaliacao, o
que facilita a analise sobre o éxito alcancado @b, rpelos seus cursos virtuais, e
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apresentando as orientacdes necessarias para asgasidle rumo, se for o caso. Este projeto
esta inserido neste contexto.

Ao término do curso, apos 40 horas de aulas, alasadilas do modulo inicial
destinado a apresentacdo do ambiente virtual Mpod@irso entrard na fase de avaliacao,
para levantar as variaveis de sucesso e os problentantrados, com a finalidade de estudar
sobre a possibilidade de continuidade do projets mudancas necessarias.

Durante os meses de julho e agosto de 2010, delosiges diversos dados coletados
antes, depois e principalmente durante a execugdui$o, toda a equipe participa de uma
analise minuciosa sobre a qualidade do curso, coparcialidade, buscando melhorias
significativas para a continuidade do projeto.

A primeira analise faz referéncia ao preenchimeptow parte dos alunos dos
qguestionarios que foram aplicados no final de cadaulo, cujo objetivo a levantar de
maneira quantitativa as respostas obtidas nas measyfechadas, e de maneira qualitativa as
respostas das perguntas abertas. Para tal, sdegadas planilhas e graficos que apresentam
a opinido dos alunos sobre os mais diversos gsesito

Serdo, também, objetos de reflexdo os itens reBy@ncomparacéo entre a oferta e a
demanda no mercado no inicio do projeto, além talessobre as questbes motivadoras das
evasOes ocorridas durante sua execucdo. Como decmmor do curso e o professor ja
conhecem o perfil do aluno em sala de aula preslermabe aqui tracar o perfil do mesmo
aluno no ambiente virtual, para ter condicGes @eeaer o curso em melhores condi¢cdes no
ano seguinte, considerando, ainda, os diversosefasmui listados.

A motivacdo dos alunos durante o curso pode seidaqekla sua participacdo ou
frequéncia, os trabalhos desenvolvidos e as nobdislag. Suas criticas colocadas no
guestionario devem ser analisadas para saber $eig#ode problemas isolados ou atingiram
a turma em sua maioria.

A fase de avaliacdo propicia a analise do proj@ma um todo, partindo do seu
planejamento, procurando verificar a integracaoodes os envolvidos no processo, desde a
equipe de profissionais, 0 ambiente virtual de mgimgem, a infra-estrutura tecnoldgica, as
teorias pedagogicas, passando pelo conteudo alpoedzitegando até o publico-alvo.

(...) necessario se torna que cada um de seus mendmha conhecimento e
identificacdo com todos os aspectos, gerais oucH&ms, de todas as outras
equipes do programa. Assim, se pretendemos reanassessorar e acompanhar
todo o processo de construgédo do conhecimentoddeatano, urge que saibamos, o

maximo possivel, das discussdes e decisdes sawme ¢ aspectos do curso que ele
faz... (PAIVAet al 2008, s. p.)

A equipe multidisciplinar de EaD tem condi¢cdes @ef uma analise técnica
criteriosa dos recursos tecnolégicos empregadgs,deehardware, principalmente a rede de
computadores e seu servidor, ou de software, assino dos profissionais envolvidos. Com
isso, pode levantar as necessidades de contratl;@woofissionais, mais treinamentos de
recursos humanos para o ambiente virtual de apa&gelin e/ou suportes de rede e os
recursos financeiros decorrentes.

Na fase de avaliacdo, as técnicas e métodos padagagilizados durante a execugao
do curso sdo analisados pelos educadores diretarigeados ao projeto, visando questionar
como foi sua aplicagdo didatico-pedagdgica nadasexecucdo do curso e a sua relagdo com
a aprendizagem. A questdo principal é saber seas pedagogicas utilizadas no curso
auxiliaram o aluno a construir o seu conhecimento.
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Assim, a exploragdo do ciberespago por meio deosurailtimidia difundidos pela
rede internet em muitos casos leva o estudante aafarmag¢do mais autbnoma,
favorecendo o desenvolvimento de habilidades lig@adpesquisa e ao tratamento da
informacdo, conduzindo-o em direcdo a recursos hama materiais mltiplos e
proporcionando-lhe uma latitude maior no nivel dsst§o do seu tempo de
aprendizagem e da selecéo de objetos de aprenaiz8g@ISELLE, 2002, p. 113)

Por dltimo, mas ndo menos importante, o projetovépreima avaliagdo da
obsolescéncia do curso em relacdo ao contexto lGggoo em que se encontra, buscando
uma constante atualizacdo de contetdo, além de pgsguisa sobre a possibilidade de
concorréncia com outros cursos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou um projeto de Design Instnaigara o desenvolvimento do
curso virtual Sistemas de Informacdo nas Organeggdara alunos do curso de graduacédo
em Administracdo da AEDB, procurando levantar geet®s mais relevantes, principalmente
sobre a equipe multidisciplinar envolvida, o putdalvo, a infra-estrutura tecnoldgica, o
ambiente virtual de aprendizagem e as teorias @itz entre outros.

O referido projeto, desde 0 seu criterioso planejan) sua proposta de execucao e a
previsao de avaliacdo do resultado obtido, mogstma preocupacédo com diversas questdes
importantes que conduzem para muitos pontos fpeEES 0 seu sucesso, e para alguns pontos
fracos que podem por em risco o desenvolvimentoudso.

De maneira geral, a analise realizada sobre osefat@lacionados neste trabalho
referentes ao publico-alvo, tais como perfil, aibdiédade, habilidades requeridas e o fato de
conhecer o professor conteudista, permite enquadtar aspecto como um ponto forte do
projeto. Destaca-se o fato de que o curso é optatiscomplementar ao curriculo académico,
abrangendo tema relevante e contextualizado parformacdo dos graduandos em
Administragdo, ndo havendo disparidade entre oéedemanda. Além disso, o atual aluno de
Administracdo, desde o 1° ano, ja vem procurandsosue atividades extracurriculares
buscando adicionar horas complementares necesg@iasa sua formacdo profissional,
conforme prevé o regimento do seu curso.

A migracédo do ambiente de EaD/AEDB para o Moodieufo ponto que minimizou
as possibilidades de risco para o éxito do proj€&toambiente virtual de aprendizagem
utilizado até entdo pela citada instituicdo paresa@sl pela Internet ndo contemplava as
ferramentas necessarias para a execucdo do cussamallles como este se encontra
projetado. Agora que a migracdo foi realizada, ojgbo ressalta a existéncia de tempo
suficiente para os testes de implantacédo paraejaesipregado em 2010.

O ambiente Moodle foi considerado como bastantquatio para que os alunos sejam
contemplados durante o curso com as teorias pedagodyoltadas para a interatividade,
aprendizado colaborativo, motivagdo e construgcaocaohecimento, sempre com uma
participacdo ativa, deixando de ser mero recebagelanformacédo. Um fator positivo € que as
teorias de aprendizagem Cognitivista, Construcianés SGcio-interacionista estdo previstas
neste projeto para serem aplicadas durante as, amgtobando de forma concreta a
expectativa pedagodgica pretendida.

No que concerne aos integrantes da equipe de Eabjlse permite concluir que os
seus desafios sdo maiores desde ja, pois ndoastioacostumados com este tipo de curso,
somente com cursos curriculares da instituicaon @lé que terdo maior tempo de dedicacao,
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pois estdo, como vimos, concluindo a mudanca ddesngbe participando dos treinamentos
necessarios, sem paralisar os demais cursos emantia

O rompimento ou substituicdo de qualquer membroitdda equipe, antes ou durante
a execucdo do curso € uma questdo que a andlisecalescomo um ponto fraco e
consequentemente, também de risco ao desenvoldrdenprojeto. A aplicacado de cursos e
treinamentos para o pessoal da instituicdo de @nsomo vem sendo realizada até entéo,
deve ser ampliada, tanto em quantidade como emitadglde fun¢cdes multidisciplinares,
para que o risco diminua ou seja monitorado.

Quanto a infra-estrutura tecnologica, a instituig@eem aplicado cursos a distancia
para seus alunos e professores, com aparato tgmwloéondizente, tanto em hardware
quanto em software, e tem procurado criar uma lmEseconhecimento e experiéncia
profissional para ampliar a oferta de cursos vistgpara a comunidade. Apesar dos recursos
financeiros disponibilizados néo terem sido divdlgm pela AEDB para a montagem de
outros cursos, por questdes de sigilo e segurasta,projeto prevé a cobranca de R$ 40,00
mensais para cada aluno matriculado, o0 mesmo dalerdemais disciplinas virtuais, para
cobrir os gastos, principalmente com pessoal. @8age investimentos necessarios estao
garantidos pela oportunidade da instituicdo agregiar a seu projeto comunitario.

Para a continuidade do projeto em anos seguintas, das avaliacdes previstas para
sua melhoria operacional, deve haver por parterafegsor conteudista um acompanhamento
constante do ritmo das evolugfes tecnoldgicasua aitilizacdo pelas organizacfes na gestédo
do fluxo de informacbes empresariais, para quensdgtas as atualizacbes de conteudo,
sempre que necessario, buscando diminuir a padsitdd de um risco de sua obsolescéncia.

Fazendo-se um resumo do acima exposto, podem ssrdeados como as mais
importantes questbes de possiveis risco ou insuUCEsEUrso 0s seguintes itens: problemas
de adaptacdo completa no ambiente de aprendizagedl®) rompimento ou substituicdo de
um membro da equipe multidisciplinar e obsoles@ndo conteddo caso ndo haja
acompanhamento da evolugéo tecnoldgica nas orgéeiza

Ja como diferenciais positivos do projeto, além sgo detalhamento minucioso,
podem ser citados: o publico-alvo, seus pré-remgisie pontuacdo como atividade
complementar, o preco, a infra-estrutura tecnokgia instituicdo, a base de conhecimento
dos profissionais envolvidos e o0 emprego de mogddewias pedagdgicas.

Porém, muito embora existam mais pontos positivms|uk negativos no projeto do
curso Sistemas de Informacao nas OrganizagOesressdaltar que muito trabalho ainda deve
ser realizado para que o0 projeto seja concretizaadorme consta de seu planejamento.
Somente depois € que poderemos garantir que todaber absorvido durante o seu
desenvolvimento estara sendo utilizado para ampbarzontes profissionais, disseminando
mais cultura tecnolégica em beneficio da sociedade.

Por fim, esta andlise indica que 0s riscos quepsEsantam para o0 possivel insucesso
do projeto podem ser minimizados caso todas asd@osias citadas anteriormente sejam
cumpridas a contento. A analise completa destefaraie DI de forma minuciosa, nos leva a
conclusdo, salvo melhor juizo, que com as devidasegdes de rumo e os cuidados
indicados, este curso pode ser aplicado no contertoque estd proposto com boa
possibilidade de sucesso.
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